Forsékringsvillkor - Online Trygghetsavtal

Gallande Forsakringar salda fran och med 2012-04-01 till 2014-11-02

Vi, Aviva Insurance Limited (Aviva), utfardar denna forsékring i samarbete med Elgiganten. Forsakringen vi erbjuder omfattar skada, stéld samt
forlust av mobiltelefon och mobilt bredband samt skada och stéld av 6vriga Produkter. Om ni har frgor avseende forsakringen vénligen kontakta
Online kundtjanst (se kontaktuppgifter i avsnitt 11).

For att omfattas av forsakringen maste foljande villkor vara uppfyllda. Du skall;

- vara bosatt i Sverige

- ha fyllt 18 ar

Forsakringen kan endast tecknas inom 14 dagar fran inkdpsdatum av Produkten. | detta dokument &terfinner du de allménna villkoren for din
forsakring. De skall lasas tillsammans med ditt forsakringsbrev. Tillsammans utgér férsakringsbrevet och de allmanna villkoren ditt avtal med
Aviva.

1. DEFINITIONER
Né&r nedanstaende termer anvands skall de ha sadan betydelse som féljer;

Elgiganten Elgiganten, bolaget &r registrerat i Sverige, org.nr: 556471-4474.. Adressen dr: Eshogatan 12 , Box 1264, 164 29 KISTA.

Vi/Oss/Var Aviva Insurance Limited (Aviva), registrerat i Skottland med registreringsnummer 2116 och med huvudkontor belaget pa
Pitheavlis, Perth PH2 ONH Scotland, United Kingdom.

Du/Din/Ditt Den person vars namn anges i forsakringsbrevet. Om ett foretagsnamn anges, omfattar "Du, din, ditt" foretaget och dess
behdriga representanter (firmatecknare eller fullmaktsinnehavare).

Geografiskt omrade Sverige

Forsékring Forsakringen som du tecknat, som specificeras i forsakringsbrevet och som regleras av dessa allméanna villkor.
Forsékringstagare Forsakringen galler for dig som ar ursprunglig dgare av Produkten.

Forsakringsbrev Forsakringsbrevet utfardas av Elgiganten och utgér en del av ditt forsékringsavtal.

Produkt Produkt som omfattas av forsakringen som anges i ditt forsékringsbrev eller Produkt som utgatt som ersattning for en Produkt
angiven i forsékringsbrevet.

Tillbehér Omfattar de standardtillbehér som medfdljer Produkten vid kopetillfallet hos Elgiganten samt eventuella ytterligare tillbehdr som
kops fran Elgiganten och som anvands specifikt med din produkt. Detta omfattar ej mobilt bredband eller WiFi-modem for béarbara datorer.

Natoperator Foretaget som tillhandahaller det nat till vilket din Produkt &r ansluten och till vilket du betalar for néttjanster.
Premie De belopp som skall betalas av dig for forsékringen enligt vad som anges i forsakringsbrevet.
Skada Oavsiktlig skada av din Produkt, endast orsakad av yttre omstandigheter, inklusive skada pa grund av kontakt med vatska.

Stold eller stulen Situation dar nagon olovligen tar Produkten ifran dig eller ifrdn nagon annan person som anvander och/eller forvarar
Produkten med din tillatelse.

Forlust eller forlorad Forlust av Produkt till foljd av en olyckshandelse som drabbar dig eller ndgon som du har givit tillstand att anvanda
Produkten.

Skadeanmalan Krav pa ersattning som framstalls i enlighet med denna forsakring.

Sjalvrisk Den del av skadekostnaden som du enligt vad som anges i forsakringsbrevet sjalv betalar vid reparation eller utbyte av Produkten.
Ar du momsredovisningsskyldig erlagger du moms utdver sjalvrisken.

Utan uppsikt Situationer dar Produkten har lamnats utan rimlig tillsyn av dig eller ndgon annan, for dig kand person, som fatt ditt tillstand att
anvanda Produkten.

Olovliga samtal och olovligt brukande av tjanster Samtal, nedladdning av data, anvandning av e-post, brukande av internet, MMS och
SMS-meddelanden som utforts eller skickats av ndgon som inte fatt ditt tillstand att anvanda Produkten.

Annan behdérig myndighet Myndighet med behdrighet att handldgga anmalningar om borttappad eller stulen egendom dar polisen saknar
sddan behdrighet.



2. VAD OMFATTAS

Vi kommer att ersdtta dig for foljande;

2.1. Skador pa din Produkt

Forsakringen omfattar skada pa Produkten, med forbehall for bestammelserna i avsnitt 3, 4 samt 5 nedan. Vid skador som omfattas kan vi i
forsta hand vdlja att reparera Produkten. Om detta inte & mojligt, eller om det inte &r kostnadseffektivt att utféra en reparation, kan vi istéllet
erbjuda en ersattningsprodukt i enlighet med villkoren i avsnitt 4 nedan.

2.2, Stold eller forlust av Produkten

Forsakringen omfattar stéld samt forlust av Produkten med forbehall for nedan angivna begransningar. Vid stéld eller forlust av Produkten,
maste du anméla detta till polisen, eller annan behdrig myndighet i enlighet med avsnitt 7.1 nedan. | handelse av stéld eller forlust av
mobiltelefon skall du kontakta din natoperator och spérra ditt abonnemang inom 24 timmar samt Produktens IMEI nummer inom 48
timmar frén det att du upptéckte stolden eller forlusten enligt avsnitt 7.1. Om vi byter ut din Produkt, kommer detta ske i enlighet med
villkoren i avsnitt 4 nedan.

2.3. Tillbehor

Om vi byter ut din Produkt byter vi dven alla tillbehér som kopts hos Elgiganten eller som ingick vid kopetillfallet hos Elgiganten med
forbehall for nedan angivna begrénsningar om de blivit stulna, forlorade eller skadade samtidigt som Produkten, du kan uppvisa det
ursprungliga kvittot samt att de stulna eller forlorade tillbehéren finns angivna pa polisanméalan. Om vi byter ut din Produkt mot ett annat
marke eller modell och detta innebdr att du inte langre kan anvanda dina egna tillbehér, kommer vi att ersétta dessa med nya. Tillbehor ersétts
upp till ett varde av 1500 kr.

2.4. Olovliga samtal och olovligt brukande av tjanster

Forsakringen ersatter eventuella kostnader for olovliga samtal samt olovligt brukande av tjanster efter att en ersattningsbar stéld eller forlust
har intraffat, med forbehall for de begransningar som anges nedan. For att du skall kunna erhalla erséttning kravs att du kan visa en
specifikation som Klart visar vilka olovliga samtal och/eller olovligt brukande av tjanster som gjorts och kostnaden for detta. Detta skall
skickas till oss inom 2 manader fran det att du upptackte att din produkt forlorats eller stulits. Du skall &ven kontakta din natoperatér och
spérra ditt abonnemang inom 24 timmar samt Produktens IMEI nummer inom 48 timmar fran det att du upptéckte forlusten eller stolden i
enlighet med avsnitt 7.1. Maximal ersattning inklusive skatter och abonnemangsavgifter ar 10 000 kr.

2.5. Global tackning

Forsakringen galler oavsett om skadan, stolden eller forlusten sker innanfor eller utanfor det geografiska omréadet med forbehall for
bestdammelserna i avsnitt 3, 4 samt 5 nedan.

3. VAD OMFATTAS INTE

3.1 Forsakringen omfattar inte;

3.1.1.  nagon annan Produkt an den Produkt som beskrivs i ditt forsakringsbrev (undantaget om en erséttningsprodukt har utgatt for
Produkten som anges i forsakringsbrevet och forsakringen har dvergatt till ersattningsprodukten).

3.1.2.  forlust av Produkten avseende andra Produkter &n mobiltelefon och mobilt bredband.

3.1.3.  sjalvrisken, som framgar av ditt forsakringsbrev, som du sjalv betalar vid reparation eller utbyte av Produkten.

3.14. stold eller forlust avseende din Produkt;

(i) medan den lamnats utan uppsikt i ett motorfordon av nagot slag, savida inte fordonet ar ordentligt I3st och Produkten placerats sa att
den inte ar synlig utifran, eller

(i) samtidigt som den lamnas utan uppsikt pa allman plats, eller

(iii) medan den lamnats utan uppsikt pd annan plats dit fler an en person har tilltrade sdvida Produkten inte skadats eller stulits av en

person som berett sig tilltrade till denna plats utan tillstand, eller har stulit eller skadat Produkten genom att anvénda vald eller
bedrégeri eller
(iv) till foljd av att Produkten har 1amnats till en for dig ok&nd person

3.1.5.  skador pa din Produkt;

0] som uppsatligen eller av grov vardsloshet orsakats av dig eller ndgon som har tillatelse att anvanda din Produkt, eller

(i) som orsakas av allméant slitage, repor, forsummat underhall eller ndgon typ av skada som inte paverkar funktionen hos Produkten,
eller

(iii) pé grund av elektriska driftstopp eller felkonstruktion, eller

(iv) som orsakas av eller genom felanvandning eller underlatenhet att félja tillverkarens instruktioner, eller

(v) till foljd av andringar du har gjort med Produkten genom underhdll, reparationer och/eller rengorings- eller aterstallningsatgarder,

(vi) eller forlust som &ger rum pé en bat som & mindre &n tre meter 1ang.

3.1.6.  stold, forlust eller skada som intraffar utanfor det geografiska omradet och du befunnit dig utanfor de geografiska granserna i mer
&n 60 dagar.

3.1.7.  fall dér du inte &r bosatt i Sverige vid tidpunkten for skadan, stélden eller forlusten.

3.1.8.  forlust av information som lagras i minnet, inklusive (utan begrénsning) all data, nedladdningar, video-filer och musik-filer.

3.1.9. vérdeforlust, forlust av anvéndning eller skada fororsakad genom det forsakrade objektet (foljdskada) inklusive men inte begrénsad
till ekonomisk forlust eller annan forlust av omsattning, vinst, affarer, goodwill eller férvantade besparingar utom vad som anges pa
annan plats i dessa villkor.

3.1.10. alla kostnader i samband med omkompilering och/eller &terinstallation och/eller hamtning av data.

3.1.11. driftstopp eller skada orsakat av annat an héardvara inklusive men ej begréansat till mjukvaruproblem, virus, maskar, spionprogram,

adwareeller trojanska hastar eller liknande eller fel i programvara eller bristande funktion till fljd av sadant fel.

3.1.12.  kostnader som orsakas av rutinmassig service, modifiering, kontroll, justering eller rengdring av Produkten, samt skada som har
samband med sadan l6pande atgard.



3.1.13. skada som bestar i eller &r en foljd av slitage, korrosion, forbrukning eller forsummat underhall.
3.1.14. skada pa, stold eller forlust av enbart forbrukningsmaterial sdsom batteriladdare eller batterier.

3.1.15. kostnader for att skicka in din Produkt for reparation eller hdmtning nar den har reparerats, om inte annat éverenskommits med
Elgiganten.

3.1.16. kostnaderna for att reparera eller ersétta din Produkt nar skadan omfattas av tillverkarens garanti eller reklamation eller &r en foljd
av fel uppkomna genom bristfélligheter i konstruktion, material eller tillverkning.

3.1.17. kostnad for bilmonteringssats och andra tillbehdr som inte l&ngre kan anvandas med Produkten.

3.1.18. skada pa skarm innebarande att bildpunkter slocknat och som ligger utanfor tillverkarens garantier eller skada av typen att bilden
brént fast.

3.1.19. omdin Produkt skadats, stulits eller forlorats till foljd av eller har samband med atomkéarnreaktion, krig, krigsliknande handelse,
upplopp, terrorism, revolution, myndighetsatgérd eller liknande handelse.

3.1.20. omdin Produkt &r beroende av ett SIM-kort for att fungera och Produkten inte innehdll ett SIM-kort vid tidpunkten for stélden,
forlusten eller skadan. Fér mobiltelefoner géller att dessa aven maste ha varit anslutna till en natoperator for att omfattas av
forsékringen.

4. ERSATTNINGSBESTAMMELSER

4.1. Om vi byter ut din Produkt kommer vi att vidta rimliga atgérder for att ersitta den med samma mérke och modell som den
ursprungliga Produkten.

4.2, Om detta inte & mojligt kan vi antingen, erbjuda en erséttningsprodukt som kan;

0] vara av en annan modell, eller

(i) ha en annan tillverkare, eller

(iii) varierar nagot i egenskaper och funktioner eller

(iv) erbjuda dig det penningvarde som motsvarar det nuvarande konsumentpriset av din Produkt vid tidpunkten for skadeanmalan.
4.3. Alla ersiattningsprodukter tas ifran tillgéangligt lager (erséttningsprodukter kan vara reparerade produkter). Denna férsakring

kommer dven att galla din ersattningsprodukt savida forsakringen inte sags upp i enlighet med avsnitt 6.2 eller 6.3 nedan eller
Produkten har en annan forsékringsklass an den ursprungliga Produkten.

4.4. Om vi reglerar ditt krav och ersatter din Produkt kommer den ursprungliga Produkten att bli var egendom och om en stulen eller
forlorad Produkt darefter aterfinns, méste den ursprungliga Produkten aterlamnas till oss.

4.5. Aktsamhetskrav och sékerhetsforeskrifter

4.5.1.  Produkten skall handhas med normal aktsamhet sa att skada, stold eller forlust sa langt som majligt kan forhindras. Exempelvis far
Produkten inte anvéndas i miljoer dér det finns en uppenbar risk for skada.

4.5.2.  Du maste anvanda och underhalla din Produkt och dess tillbehor i enlighet med tillverkarens instruktioner.

5. DINA SKYLDIGHETER

5.1 Du maste informera oss om alla férandringar som kan paverka anvandningen av din Produkt, inklusive (i) byte av natoperator, (ii)
eventuella uppgraderingar, och (iii) eventuella andringar eller byten till fljd av en tillverkares garantiansprak.

5.2. Du maste betala din premie nar den forfaller till betalning.
5.3. Du maste folja bestammelserna i avsnitt 7.1 nedan vid en skadeanmalan.
5.4. Bortfall/nedséttning av ersattning

5.4.1.  Underléatenhet att uppfylla Dina skyldigheter i avsnitt 5samt villkoren i avsnitt 4.5kan innebéra att ersattning som annars skulle ha
utbetalats kan komma att sattas ned efter vad som &r skéligt med hansyn till omstandigheterna om detta har lett till skada for oss.

5.4.2.  Din rétt enligt forsakringsavtalet bortfaller eller begrénsas enligt bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL, 2005:104)
Om du vid fullgérande av din upplysningsplikt enligt FAL (bestdende av att vid begaran om upplysning ge riktiga och fullstandiga
svar pé forsakringsholagets fragor vid tecknandet av forsakringen eller om forséakringen skall utvidgas eller fornyas) har for farit
svikligt eller i strid mot tro och heder, &r avtalet ogiltigt enligt vad som ségs i lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrattens omrade och forsakringsholaget fritt fran ansvar for forsakringsfall som intraffar dérefter. Har du annars
uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt enligt 1 §, kan ersattningen sattas ned i fraga om varje forsékrad efter
vad som &r skaligt med hansyn till den betydelse forhallandet skulle ha haft for forsakringsbolagets bedomning av risken, det uppsat
eller den oaktsamhet som har férekommit och dvriga omstandigheter.
Om du efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt négot av betydelse
for bedémningen av rétten till ersattning fran forsikringen, kan den ersattning som annars skulle ha betalats till dig sattas ned efter
vad som &r skaligt med hénsyn till omstandigheterna.
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Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan erséttningen séttas ned efter vad som &r
skaligt med hansyn till féreliggande forhallanden och omstandigheterna i dvrigt. Detsamma géller om du annars maste antas ha
handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Om du vid forsakringsfallet har forsummat att folja en sikerhetsforeskrift som framgar av forsakringsvillkoren eller av en
forfattning som villkoren hénvisar till, kan erséttningen fran forsékringen séttas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
forhallandets samband med den intréffade skadan, det uppsét eller den vardsléshet som har forekommit och omstandigheterna i
ovrigt. Med sakerhetsfdreskrift avses en foreskrift om vissa bestamda handlingssatt eller anordningar som ar dgnade att forebygga
eller begransa skada eller om vissa bestdmda kvalifikationer hos den forsakrade eller dennes anstallda eller andra medhjélpare.

FORSAKRINGSTID, PREMIEBETALNING OCH UPPSAGNING

Forsékringstid och premiebetalning

Forsakringen borjar gélla fran det datum som anges i forsakringsbrevet (teckningdatum) Forsakringstiden ar 3 manader eller 1 ar.
Om du valjer att betala forsakringen kvartalsvis sé forlangs forsikringsperioden med 3 ménader i taget varje gang vi erhaller en ny
premie. Den sammanlagda forsakringstiden & dock hogst 5 ar.

Premien betalas kvartalsvis. Du kan vélja att betala forsakringen via automatiserade bankgirouttag eller aterkommande betal -
/konto-/ kreditkorts debiteringar. Du kan ocksé valja att forskottsbetala forsakringen for ett &r. Om du inte betalar premien i ratt tid
har vi rétt att saga upp forsakringen, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse.

Uppséagning
Du har 14 dagars 6ppet kop. Vi aterbetalar da erlagd premie i butik forutsatt att du inte anmalt ndgon skada.

Du kan sdga upp forsakringen vid vilken tidpunkt som helst om du betalar premien via autogiro eller betal-/konto-/kreditkort.
Forsakringen kommer att 16pa forsakringsperioden ut.

Om forsakringen upphor i fortid kommer eventuell premie som betalats in for tid efter att forsakringsbolagets ansvar upphért att
aterbetalas. Forsakringen kan aven sagas upp fore forsakringstidens utgang om forsakringsbehovet har upphart eller det intraffat
négon annan liknande omstandighet. Du och vi har en 6msesidig ratt att sdga upp forsakringen vid utgangen av varje
forsékringsperiod. Uppségning kan goras skriftligen eller muntligen till Online Kundtjénst.

Andringar av detta avtal

Vi far andra villkoren for denna forsakring i samband med fornyelse av forsakringen. Om vi gor nagra andringar kommer vi att
informera dig om dessa senast i samband med kravet pé& premie for den fornyade forsékringen. Vi far ocksé andra denna forsikring
under forsakringstiden om du grovt har sidosatt dina forpliktelser mot oss eller om det annars finns synnerliga skal. En s&dan
andring kommer att goras skriftligen och borja gélla fjorton dagar efter det att vi informerade dig.

SKADEREGLERING

Skadeanmélan

Vid stold eller forlust av din Produkt maste du rapportera det till polis eller annan beh6rig myndighet inom 48 timmar fran det att
du upptackte stélden eller forlusten. Du skall kunna uppvisa en kopia av den fullstdndiga polisanmélan. Om dina tillbehdr har stulits
eller forlorats i samband med din Produkt ska dessa anges i polisanmalan.

Skada, stéld eller forlust som intraffat utanfor Sverige skall anmalas nar du aterkommer till Sverige. Stold och forlust méste
anmélas inom 48 timmar fran upptéackten till behorig myndighet i det land dar stolden eller forlusten intraffat. Du skall kunna
uppvisa en skriftlig handling for oss som visar att sadan anmalan gjorts.

Du skall ocksa kontakta din natoperat6r och sparra ditt abonnemang inom 24 timmar samt Produktens IMEI nummer inom 48
timmar fran det att du upptéckte forlusten eller stolden.

En skadeanmalan skall géras inom 60 dagar fran det att du upptackte skadan, forlusten eller stolden. Framstalls ersattningskraven
senare dn detta och férsummelsen medfort skada for oss, kan ersattningen som annars skulle ha betalats ut komma att sattas ned
efter vad som &r skéligt med hénsyn till omsténdigheterna. Detta géller ej om oaktsamheten varit ringa.

Skadereglering:

Vid hanteringen av ditt krav, kan vi vidta atgarder i ditt namn for att tacka kostnader och utgifter for de permanenta
ersattningsprodukterna enligt denna forsakring. Vi kommer att betala kostnaden for att vidta denna &tgard.

Du kommer att beh6va forse oss med sadana uppgifter, handlingar eller kvitton som rimligen kan behgvas for att styrka och/eller
kontrollera dina krav.

Vi kan reglera ditt ersattningsansprak genom att utge betalning direkt till dig eller till Elgiganten eller en annan butik eller ombud for
tillhandahallande av reparationer eller ersattning for produkten.

I den man vi betalat ersattning for skada Gvertar vi din rétt att krava ersittning av den som ar ansvarig for skadan.

KLAGOMAL

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid forsakringsfall. Om du vill f& allménna rad och upplysningar i ditt drende kan du
kontakta Konsumenternas forsakringsbyré eller kommunens konsumentvagledare. Om du inte ar ndjd med var skadereglering kan du
begéra att ditt drende omprévas. Din begaran om omprévning kan skriftligen patalas till forsakringsbolagets ombud (Elgiganten)
huvudkontor. Om du fortfarande skulle vara missnojd med vart beslut kan du vanda dig till Elgiganten Skadekommitté, (se adress i



avsnitt 11 nedan och mark kuvertet Skadekommittén™), Allméanna reklamationsnamnden eller Ombudsman Service i Storbritannien.
Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt arende provat.

Konsumenternas forsakringsbyra
Du kan fa allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas forsakringsbyra. Adressen ar: Konsumenternas
forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefonnumret ar: 08-22 58 00.

Kommunens konsumentvégledare
Konsumentvégledaren i din kommun kan hjélpa dig med allménna réd och upplysningar i drenden som géller dig som konsument.

Allmanna reklamationsnamnden
ARN 4&r en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister som rér privatpersoner. Namnden provar inte tvister som ror lagre belopp an 1
500 kronor. Adressen ar: Allméanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefonnumret &r: 08-508 860 00.

Ombudsman
Du kan dven kontakta ombudsmannen i Storbritannien. Adressen ar: Financial Ombudsman Service (FOS), South Quay Plaza, 183 Marsh
Wall, London E14 9SR, United Kingdom.

Finansiella tjanster ersattningssystem

Aviva &r medlem i Storbritanniens ersattningssystem for finansiella tjanster, United Kingdom Financial Services Compensation Scheme
(FSCS). Du kan ha rétt till ersattning fran detta system om Aviva inte kan fullgéra sina skyldigheter, beroende pa vilken sorts forsakring du har
och omstandigheterna kring ditt krav. Ytterligare information om ersattningssystemet kan du fa pd FSCS webbsida www.fscs.org.uk, eller
genom att skriva till Financial Services Compensation Scheme, 7th Floor Lloyds chambers, Portsoken Street, London, E1 8BN,

Storbritannien.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ockséa provas i allman domstol, i forsta hand tingsritt.

Forsakringen administreras av Elgiganten

Forsakringsgivaren dr Aviva Insurance Limited som &r registrerat i Skottland med registreringsnummer 2116 och med huvudkontor beldget

pa Pitheavlis, Perth PH2 ONH Scotland, United Kingdom. Aviva star under tillsyn av Prudential Regulation Authority och regleras av Financial
Conduct Authority samt Prudential Regulation Authority. Du kan kontrollera den hér informationen och erhdlla ytterligare information om det
skydd du erhéller av FSA genom att bestka deras hemsida www.fca.gov.uk eller genom att kontakta dem pa + 44 20 7066

1000. Dessutom 6vervakas tillhandahallandet av forsakringsprodukter pa den svenska marknaden av Finansinspektionen, Brunnsgatan 3, 103
97 Stockholm.

Elgiganten tillhandahaller forsakring uteslutande pa uppdrag av forsakringsbolaget Aviva. Aviva har utsett Elgiganten, ett dotterbolag till
Carphone Warehouse Europé Limited (Carphone Warehouse), till generalagent. Elgiganten far 6verfora rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal till andra bolag inom Carphone Warehouse-koncernen.

9. ALLMAN INFORMATION

9.1 Dubbelférsakring

Om du har tecknat en annan forsakring for de Produkter som omfattas av denna forsékring hos ett eller flera andra forsékringsbolag, ansvarar
vi som om vi ensamma hade meddelat forsakring. Du har dock inte rétt till hogre ersattning sammanlagt fran oss och de andra
forsdkringsbolagen dn som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen. Om du gér en skadeanmélan med en annan forsakringsgivare for samma
handelse som du har gjort en skadeanmalan om till oss maste du informera oss om detta.

9.2. Meddelanden
Meddelanden enligt denna forsakring sasom uppsagningar kommer att lamnas skriftligen till sddan adress som anges i forsakringsbrevet om
inte &ndring meddelats i enlighet med avsnitt 9.3.2.

9.3, Andringar av detta avtal

9.3.1. Vi far andra villkoren for denna forsakring i samband med fornyelse av forsakringen eller under forsakringstiden om du grovt har
asidosatt dina forpliktelser mot oss eller det annars finns synnerliga skal. | det senare fallet skall en uppsagning goras skriftligen och
med fjorton dagars uppsagningstid, raknat fran det att vi avsande den.

9.3.2.  Du maste informera oss om alla &ndrade forhéllanden som kan vara relevanta for denna forsakring, exempelvis dndring av adress-
eller betaluppgifter.

9.4. Personuppgiftslagen (PUL)

9.4.1. Vi, vara intressebolag och ombud (inkluderande foretag i Best Buy och Elgiganten-koncernerna), kan anvanda de uppgifter du
lamnar till oss for att hantera din forsakring. Vi kan dela din information med andra organisationer for att dvervaka vara
prestationer, genomfora undersokningar, uppratta statistik eller forebygga brott. Vi kan ocksé dela dina uppgifter med
organisationer fran vilka du har begart tjanster eller som tillhandahaller tjanster enligt detta avtal for var rakning.

9.4.2.  Omdu vill att vi ska tala om for dig vilken information vi har om dig, skriv d till: Elgiganten, Online Kundtjanst, Marcusplatsen
9, Box 4161, 131 04 Nacka. En géng per &r har du rétt att utan kostnad fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om
dig. For ytterligare forfragningar kan vi debitera en administrationsavgift for detta. Var vénlig och lamna ditt fullstandiga namn,
adress och en kopia av ID med varje forfragan.


http://www.fscs.org.uk/
http://www.fca.gov.uk/

9.43.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.5.

Du har méjlighet att avsaga samtycke till att vi, fran tid till annan, kontaktar dig via brev, e-post, telefon, SMS eller MMS om
produkter och tjanster som tillnandahalls av oss, vara intressebolag eller noggrant utvalda utomstaende leverantérer, och som vi tror
kan vara av intressanta for dig.

Vi kan 6verfora dina uppgifter till annat land, inbegripet lander utanfor det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomréadet, for nagot av
de dndamal som anges ovan och fér administrativa d&ndamal. Om vi delar med oss av dina uppgifter, kommer vi att se till att alla
som vi lamnar dina uppgifter till gar med pa att behandla dina uppgifter med samma skyddsniva som vi tillampar, dvs. har en
adekvat niva for skyddet av personuppgifter. Om du ger oss uppgifter om en annan person, bekréaftar du att denne har gett dig
tillstand att [amna uppgifterna till oss for att lta oss bearbeta dennes personuppgifter (inklusive kanslig information). Du méste
ocksé bekrafta att du har beréttat for denne vilka vi ar och vad vi kommer att anvanda dennes uppgifter till. Du har rétt att ta del av
och korrigera alla personliga uppgifter vi har om dig. En gang per ar har du ratt att utan kostnad erhélla sadan information. For
ytterligare forfragningar kommer vi dock att ta ut en avgift for denna service.

For att kunna tillhandahalla tjansterna enligt detta avtal kan vi behova samla in sadan information som Personuppgiftslagen
definierar som kanslig. Genom att teckna denna forsakring, ger du oss tillstnd att behandla personuppgifter om dig, kanslig
information och dela den med vara ombud.

| syfte att forebygga och upptécka bedragerier, kan vi komma att dela information om dig med andra organisationer, inklusive
polisen, genomféra kreditsékningar och sdrskilda sokningar avseende bedrégeri och kontrollera dina uppgifter med
bedrageribekdmpande organ.

Preskription av ratt till forsakringserséttning

Om du vill gora ansprék pa forsakringsersattning maste du vécka talan vid domstol mot forsikringsbolaget inom tre ar efter att ha du fatt
kannedom om att anspréket kunde goras gallande och i varje fall inom tio &r fran det att anspraket tidigast kunde géras gallande. Annars gar
ratten till ersattning forlorad. Om ditt ansprak har framstallts till forsakringsbolaget inom denna tid, ar fristen enligt forsta meningen alltid
minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till ersattningsfragan

10. OVRIG INFORMATION

For denna forsakring géller Forsakringsavtalslagen (2005:104). Svensk ratt tillimpas pa villkoren. Vi kan komma att anvanda oss av tredje
parter for fullgorande av vara skyldigheter enligt detta avtal.

11. KONTAKTINFORMATION

Elgiganten AB, ECC, Malargatan 3C, Box 4161, 55322 Jonkdping, tel 0771-99 10 00, e-post:
insurance.phonehouse@cc.giganten.se, org.nr: 556471-4474.



